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Inteligencia de 
Negocios



Objetivo: Datos de Sistemas Dispersos a una 
Vista Unificada

??



 1 Copia por persona/múltiples versiones 
de la “verdad”

 Entonces quién tiene el dato “correcto”?
 Cómo vemos la figura completa?
 “Integrado” manualmente

Requiere Múltiples Hojas de 
Cálculo, Bases de Datos 
“Desktop” y Data Marts 
Independientes

Inteligencia de Negocios sin una Vista Unificada



BI Server

 Business Folders en vez de tablas
 Todos tienen el dato “correcto”
 Más seguro y disponible
 Integración Ad-Hoc

BI Server lee de 
Múltiples Sistemas 
Fuente

Inteligencia de Negocios con una Vista Unificada



Uso MasivoAnalistas

Datos en Tiempo Real, PredictivosDatos Históricos

Optimización del Proceso de 
Negocio Basado en el 
Conocimiento

Reporteando 
Resultados

A:De:

Infraestructura Unificada y 
Soluciones Analíticas Pre-
Construídas

Herramientas 
Analíticas

El Nuevo Rol de BI

Vista Unificada, CorporativaVista Fragmentada



Oracle Business Intelligence
Completo, Integrado, Best-of-Breed

Oracle 
BI Suite

Oracle 
BI Applications

Oracle 
Data Warehousing

Aplicaciones Analíticas 
Empresariales, Específicas de 
Industria

Plataforma BI de Siguiente 
Generación, Best-of-Breed

Solución Completa de Data 
Warehousing



Oracle es el Líder Mundial en Business 
Analytics

#1 in Analytic Applications#1 in Analytic Applications
- IDC- IDC

““One of the most comprehensive and One of the most comprehensive and 
innovative BI platforms…”innovative BI platforms…”

- Gartner- Gartner

#1 in DW Tools#1 in DW Tools
- IDC- IDC

Oracle 
BI Suite

Oracle 
BI Applications

Oracle 
Data Warehousing

Sources: IDC and Gartner



Oracle BI Suite Enterprise Edition

• Fundamento de BI en Fusion
• Basado en la tecnología de Siebel y Oracle

• Siebel fue el fabricante BI de más rápido crecimiento, promediando 50%+ 
de crecimiento anual en los últimos 5 años

• Completa plataforma BI de la siguiente generación
• Inteligencia disponible para todos los usuarios
• Arquitectura integrada y abierta

“With the acquisition of Siebel, Oracle find themselves as the owners 
of one of the most exciting BI solutions available at present.” 

– Bloor Research



Arquitectura de Oracle BI

Oracle
BI Server

Proactive
Detection
and Alerts

Disconnected
Analytics

Ad-hoc 
Analysis

MS Office
Plug-in

Reporting & 
Publishing

Interactive 
Dashboards

OLTP & ODS
Systems

Data Warehouse
Data Mart

SAP, Oracle
PeopleSoft, Siebel,

Custom Apps

Files
Excel
XML

Business
Process

Calculation and Integration Engine 

Intelligent Caching Services

Simplified Business Model and Abstraction Layer

Intelligent Request Generation and Optimized Data Access Services

Ventajas:

Consolidado y 
basado en 
estándares

Experiencia única de 
usuario a través de 
los productos

Metadata unificada y 
servicios 
compartidos

Oracle BI Suite Enterprise EditionOracle BI Suite Enterprise Edition



Oracle BI Server

• Vista del Modelo del Negocio 
Simplificado

• Motor de Cálculo e Integración 
Avanzado

• Generación de Requerimientos 
Inteligente y Acceso de Datos 
Distribuídos Optimizado

• Soporte RDBMS nativo para Oracle, 
Microsoft SQL Server, IBM DB2 y 
Teradata

• Rendimiento y Escalabilidad de Misión 
Crítica



Oracle Business Intelligence Server

• Permite representar múltiples fuentes de datos físicas como una 
única estructura de datos simplificada a las herramientas de 
usuario final.

• Oracle BI Server es agnóstico de la fuente de datos
• Oracle, DB2, MS SQL Server, Teradata, ODBC, XML, XMLA (MS 

Analysis Services , SAP/BW), etc…

• Oracle BI Server es agnóstico de las capacidades de cálculo de 
las fuentes de datos

• Soporte de SQL nativo para múltiples fuentes de datos



Oracle BI Server
Explota a funcionalidad nativa de las BD



select distinct D1.c2 as c1,     
Rank() OVER ( ORDER BY D1.c1 DESC ) as c2

from      
(select sum(T677."ActlExtnd") as c1,               

T699."District" as c2          
from               
"d1_customer" T699,                        
"d1_orders" T677          

where  ( T677."repkey" = T699."SalesRep" )           
group by T699."District") D1

order by 1 

select D1.c2 as c1, D1.c1 as c4
from      

(select sum(T1397."ActlExtnd") as c1,               
T1384."District" as c2          
from                
"D1_customer" T1384,                          

    "D1_orders" T1397          
where  ( T1384."repkey" = T1397."SalesRep" )          
 group by T1384."District"     ) D1 

[Rank Calculation Performed on Oracle BI Server
To Compensate for the Limitations of MS SQL Server]

Oracle BI Server
Reescrituras SQL Nativas Optimizadas



Common Enterprise Information Model
Rompe los silos de datos para hacer la información más accesible

Physical Layer
 Mapeo de los datos 

fuentes

Semantic Object Layer
Definición del modelo de 

negocios lógico simplificado

Presentation Layer
Definición de lo que 

los usuarios finales ven

 SAP, Oracle, SQL Server, Teradata, 
 Excel, Access, Paradox, etc.



Common Enterprise Information Model
“Model once, deploy everywhere”



Administración del Modelo de Negocios

Physical Layer – “Intelligent 
Request Generation”
Lee en el catálogo del sistema

Multiples fuentes

Generación de SQL optimizada

Sin importar el Schema

Envío de la función a las fuentes 
apropiadas/Compensación

DB2
Supply 
Chain 

DM

Teradata
OLAP

Oracle
ERP.

XML Data
Source

SQL Server
Acxiom

Siebel
Operational



Administración del Modelo de Negocios

Business Model Layer – 
“Calculation Engine”

La complejidad física convertida 
a temas lógicos

Drill-Paths

Medidas Complejas/Derivadas 
(Level-based, time series, 
dimension-specific, nested)

Aggregate/Fragment Aware



Administración del Modelo de Negocios

Presentation Layer

Presentación basada en 
roles, en contexto, 

personalizada – Oracle 
Answers



Federación y Navegación Inteligente

Oracle OLAP
Option

Star Schema
Data warehouse

July 2006
Disparate System

Jan-June 2006 Data
Disparate System

2005 Data Quota
Disparate Systems

Region 
Quota 

Spreadsheet

Transaction
ERP System

Detail Data (Transaction Level)

Aggregated Data

Common Enterprise Information Model
QuotaRevenue

BI Server



Federación y Navegación Inteligente

Oracle OLAP
Option

Star Schema
Data warehouse

July 2006
Disparate System

Jan-June 2006 Data
Disparate System

2005 Data Quota
Disparate Systems

Region 
Quota 

Spreadsheet

Transaction
ERP System

Detail Data (Transaction Level)

Aggregated Data

“Show me Revenue against Quota for All Regions in 2005”

Common Enterprise Information Model
QuotaRevenue

BI Server



Federación y Navegación Inteligente

Oracle OLAP
Option

Star Schema
Data warehouse

July 2006
Disparate System

Jan-June 2006 Data
Disparate System

2005 Data Quota
Disparate Systems

Region 
Quota 

Spreadsheet

Transaction
ERP System

Detail Data (Transaction Level)

Aggregated Data

“Show me Revenue against Quota for All Regions in 2005”

Common Enterprise Information Model
QuotaRevenue

Oracle Dashboard
Oracle Answers

Oracle XML Publisher
3rd Party ReportingBI Server



Federación y Navegación Inteligente

Oracle OLAP
Option

Star Schema
Data warehouse

July 2006
Disparate System

Jan-June 2006 Data
Disparate System

2005 Data Quota
Disparate Systems

Region 
Quota 

Spreadsheet

Transaction
ERP System

Detail Data (Transaction Level)

Aggregated Data

“Show me Revenue against Quota for All Regions in June 2006”

Common Enterprise Information Model
QuotaRevenue

BI Server



Federación y Navegación Inteligente

Oracle OLAP
Option

Star Schema
Data warehouse

July 2006
Disparate System

Jan-June 2006 Data
Disparate System

2005 Data Quota
Disparate Systems

Region 
Quota 

Spreadsheet

Transaction
ERP System

Detail Data (Transaction Level)

Aggregated Data

“Show me Revenue against Quota for All Regions in June 2006”

Common Enterprise Information Model
QuotaRevenue

Oracle Dashboard
Oracle Answers

Oracle XML Publisher
3rd Party ReportingBI Server



Federación y Navegación Inteligente

Oracle OLAP
Option

Star Schema
Data warehouse

July 2006
Disparate System

Jan-June 2006 Data
Disparate System

2005 Data Quota
Disparate Systems

Region 
Quota 

Spreadsheet

Transaction
ERP System

Detail Data (Transaction Level)

Aggregated Data

“Show me Revenue against Quota for All Regions in July 2006”

Common Enterprise Information Model
QuotaRevenue

BI Server



Federación y Navegación Inteligente

Oracle OLAP
Option

Star Schema
Data warehouse

July 2006
Disparate System

Jan-June 2006 Data
Disparate System

2005 Data Quota
Disparate Systems

Region 
Quota 

Spreadsheet

Transaction
ERP System

Detail Data (Transaction Level)

Aggregated Data

“Show me Revenue against Quota for All Regions in July 2006”

Common Enterprise Information Model
QuotaRevenue

Oracle Dashboard
Oracle Answers

Oracle XML Publisher
3rd Party ReportingBI Server



Componentes de Usuario Final

Oracle 
Delivers

• Experiencia guiada conduce al usuario del 
conocimiento a la acción

• Dashboards/scorecards intuitivos e interactivos
• Personalizado, específico por función y basado en roles

Oracle  
Interactive
Dashboards

Oracle 
Answers

• Exploración de datos ad-hoc
• Verdadera auto-suficiencia del usuario de negocio
• Crear y modificar análisis, pivots y dashboards

• Detección y notificación dinámica de 
problemas/oportunidades

• Workflows y procesos analíticos automatizados
• Entrega adaptada a un amplio rango de 

dispositivos móviles

Oracle 
Reporting & 
Publishing

• Agendar y distribuir reportes corporativos
• Controles de layout de reportes sofisticados



Oracle Interactive Dashboards
La Interfase de Inteligencia con mayor Usabilidad

• Tableros de control gráficos, 
completamente interactivos

• Datos vivos, en tiempo real a través de 
las fuentes de datos de la empresa

• Personalizado al nivel más detallado 
para cada usuario

• Facilidad de uso – interfase simple para 
todos los usuarios

• Capacidades de “Guided Analytics” 
ofrecen enlaces inteligentes para 
ayudar a los usuarios en su “ruta al 
descubrimiento” y la acción

Inteligencia personalizada, accionable para todas las audiencias

En vivo.En vivo.
En tiempo real.En tiempo real.

Completamente interactivo.Completamente interactivo.



Interacciones Adaptadas y Personalizadas
Inteligencia de Negocios transparente



Guided Analytics
Conduciendo a los Usuarios del Descubrimiento a 
la Acción



Oracle Answers
La Única Herramienta Verdadera de Auto-Servicio

• Completa creación de análisis ad-hoc, 
tablas pivot y reportes

• Interfase muy sencilla
• Protege a los usuarios de la complejidad 

y estructura de los datos subyacentes
• Explora e interactúa con resultados
• Guarda, organiza y comparte reportes
• Integra los reportes en los Dashboards

Ofreciendo verdadero acceso de auto-servicio a la información – los 
usuarios pueden tener respuestas en tiempo-real a las interrogantes del 

negocio

Análisis Ad HocAnálisis Ad Hoc



<Insert Picture Here>

Demonstration
Oracle BI Suite Enterprise Edition

•Oracle Dashboards

•Oracle Answers



• “Detección y notificación” automatizada de 
problemas y oportunidades, con información 
entregada a través de un amplio rango de 
dispositivos

• Agentes de inteligencia basados en eventos y 
programados (“iBots”)

• Software-based agent/iBot para acceder, filtrar y 
realizar análisis en los datos

• Ofrece monitoreo e inteligencia constante a 
través de fuentes operacionales y analíticas

• La colaboración del workflow analítico y los iBot 
automatiza incluso escenarios analíticos 
definidos multi-personas, multi-pasos

Oracle Delivers
La Más Flexible Visión Proactiva Disponible 

Entrega proactiva de inteligencia en tiempo-real, personalizada y accionable 
vía web, wireless, móvil y voz



Oracle Delivers
Monitoreo y Respuesta Proactiva en Tiempo-Real



Oracle Disconnected Analytics
La Única Solución para Inteligencia Móvil Escalable

• Completa funcionalidad analítica para el usuario móvil
• Habilita la funcionalidad de Intelligence Dashboard y 

Answers incluso cuando se está offline
• Interactive dashboards, ad hoc analysis, pivot tables

• Es la misma interfase para los usuarios ya sea que 
esten conectados o desconectados

• Tamaño mínimo de juego de datos
• Sincronización de datos completa e incremental con las 

fuentes de datios de la empresa
• Datos comprimidos durante la sincronización

• Daos personalizados para cada usuario, manteniendo 
toda la seguridad y visibilidad basada en roles

Funcionalidad analítica robusta para el profesional móvil



Oracle Disconnected Analytics
Cliente Desconectado con todas las Características

La experiencia del usuario es idéntica al usuario 
conectado. 

Oracle
Operational

OracleOracle
DisconnectedDisconnected

DataData

Disconnected Metadata & Report Definitions 

Web Catalog Presentation
Metadata

• Business  Model
Disconnected 
BI Server • Server Cache

• Calculations



Oracle Briefing Books
El Método más Fácil para Distribuir la Visión

• Toma snapshots estáticos de los 
Intelligence Dashboards y los guarda a 
un archivo “Briefing Book” personal

• Los archivos Briefing Book son 
guardados localmente y pueden ser:

• Accedidos incluso cuando los usuarios 
están offline

• Enviados por correo a otros
• Refrescados manualmente o 

automaticamente cuando el usuarios 
está en línea

• Fácilmente creados por los usuarios, o 
distribución automatizada por correo 
electrónico (utilizando Siebel Delivers)

Guarda las páginas de Intelligence Dashboard localmente para verlas offline o 
compartirlas con otros vía email

Intelligence Dashboards Intelligence Dashboards 
““To Go”To Go”



The bottom of every Dashboard page 
has an

“Add to Briefing Book” 
Link that automatically builds an 

electronic briefing book that you carry 
with you.

Oracle Briefing Books
“Pack & Go” – Colección de sus dashboards más importantes



Oracle Reporting and Publishing

Control de precisión sobre el formato de los reportes, layout y output – 
permitiendo la creación y distribución de reportes “pixel-perfect” sin 
importar la complejidad gráfica.

Oracle Reporting and 
Publishing aprovecha el 
Common Enterprise 
Information Model para 
mayores destinos y formatos

XML / EFT / EDI

Reports

Checks

Labels

Destinations

Invoices



Reportes “Pixel-Perfect”



Web Services

Templates

XML

EDI

EFT

Email

Printer

Fax

WebDAV

e-Commerce

Output Destinations

Oracle, 
SQL Server

PeopleSoft,
 SAP, Siebel

Java, C++,
 Pearl, etc

XML Publisher

Data Source

•Word
•Excel
•Acrobat

XSL

Layout Tools

PDF

RTF

HTML

Excel

•XML Spy
•JDeveloper
•Scriptura

XML Publisher – De los Datos al Destino



XMLP – Crear Reportes con Microsoft 
Word



Oracle BI Suite Enterprise Edition
Infraestructura Común de BI

All Oracle BI Suite Modules:

Comparte:
 Security Services
 Metadata Services
 Reporting Objects (Views)
 Query Intelligence Engine
 User Experience
 Administration

• Oracle Interactive Dashboards
• Oracle Answers
• Oracle Delivers
• Oracle Disconnected Analytics
• Oracle Briefing Books
• Oracle BI Server
• Oracle BI Administration Tool



Hot Pluggable
Abierto, se Integra con Inversiones Existentes

Analytic ServerAnalytic Server

SecuritySecurity Data AccessData Access ETLETL
Oracle
MSFT AD
iPlanet
Novell
Others ..

Oracle
DB2
MS SQL 
Teradata
Red Brick
SQL Anywhere
XML, Excel
Others ..

Oracle
Informatica
Ascential
Sunopsis
Others ..

Any JSR 168 
Portal

BOBJ, COGN
MSTR

Actuate, Oracle 
Apache FOS

Excel, Outlook,
Lotus Notes

PortalsPortals Analytic ToolsAnalytic Tools ReportingReporting Desktop ToolsDesktop Tools



Enterprise Bus. Intelligence Suite
Abierto, Extensible, Best-of-Breed, Integrado

Data AccessData Access Metadata Mgt.Metadata Mgt. User InterfaceUser Interface User ProfileUser Profile

SecuritySecurity SchedulingScheduling ClusteringClustering
EventsEvents Web ServicesWeb Services Content Mgt.Content Mgt. Business RulesBusiness Rules

Common Enterprise Information ModelCommon Enterprise Information Model

ManagementManagement

Data Integration Query & Analysis Dashboards Reporting Collaboration

Balanced 
Scorecard

Guided
Analytics

Activity
Monitoring

Intelligent
Workflow

Real Time & 
Predictive



Estrategia de Producto
Comparación Competitiva

OracleQuery & Analysis

Oracle

Oracle

Oracle

Oracle

Oracle

Oracle

Oracle

Oracle

Oracle

Oracle

Oracle

Oracle

Oracle

Oracle

Oracle

Oracle

Oracle

ORACLE HYPR

Programmatic Environment

Enterprise Portal

Embedded Analytics

Guided Analytics

Enterprise Semantic Model

Service Oriented Architecture (SOA)

Data Integration/ETL

Office/Excel Integration

Enterprise Reporting

Dashboards

Unified Metadata for BI Tools

Real-Time Predictive Decisioning

Activity Monitoring (BAM)

Integrated Data Mining

Prebuilt Analytic Apps & CPM

MSFTBOBJ

Out-of-Box Workflow Integration

Offline Mobile Analytics

AREA MSTRCOGN



Pipeline
Analysis

Triangulated 
Forecasting

Sales Team 
Effectiveness

Up-sell / 
Cross-sell

Discounting 
Analysis

Lead 
Conversion

Receivables / 
Payables Analysis

Customer
Profitability

Product 
Profitability

Regulatory 
Compliance

Expense  
Management

Cash Flow 
Analysis

Churn 
Propensity

Customer 
Satisfaction

Resolution
Rates

Service Rep
Effectiveness

Service Cost
Analysis

Service
Trends

Campaign 
Scorecard

Response 
Rates

Product 
Propensity

Loyalty and
Attrition

Market Basket 
Analysis

Campaign ROI

Supplier 
Performance

Inventory 
Analysis

Procurement 
Cycle Times

Inventory 
Availability

Employee
Expenses

BOM Analysis

Employee 
Productivity

Compensation 
Analysis

Compliance 
Reporting

Workforce
Profile

Turnover
Trends

Return on 
Human Capital

Oracle BI Applications
Suite completa de aplicaciones analíticas

Sales 
Analytics

Financial
Analytics

Workforce
 Analytics

Supply Chain
Analytics

Service & 
Contact Center 

Analytics

Marketing 
Analytics

Travel
& Trans

Auto Comms.
& Media

Complex
Mfg.

Consumer
Sector

Energy Financial
Services

High
Tech

Insurance
& Health

Life
Sciences

Public 
Sector

Other Operational 
& Analytic Sources

Oracle BI Suite Enterprise Edition – Comprehensive, Integrated, Hot-Pluggable Infrastructure

Prebuilt adapters:



Diferenciadores Principales

• Enterprise Semantic Model
• Centrado en el Modelo vs. Centrado en el Reporte

• Conocimiento del Negocio Masivo
• Potencia a los Usuarios de Negocios con un Conocimiento 

Profundo
• Conocimiento Predictivo en Tiempo Real

• Monitoreo de la Actividad y Análisis Predictivo
• Acciones Guiadas por el Conocimiento

• Visualización Contextual con Decisiones Guiadas
• Optimización de los Procesos de Negocios

• Detección y Respuesta con Procesos de Negocio Inteligentes
• Más Rápida Obtención de Valor

• Aplicaciones Analíticas Pre-Empaquetadas



Arquitectura BI Probada Para el Futuro
Escalable, Disponible, Flexible

• Escalable
• Diseñado para grandes volúmenes de 

usuarios y datos
• La facilidad de uso disminuye los costos 

de entrenamiento y soporte
• Disponible

• Acceso a los datos inmediatamente – 
nsin necesidad de esperar hasta que 
TODOS los datos esté en el DW

• Flexible
• Modificar la estructura de los datos sin 

afectar los dashboards o reportes
• Cambiar los datos físicos y simplemente 

remapear la metadata

4,500 users
300+ applications
Multiple Terabytes data

1,000,000+ users
Over 10 Terabytes

3,000+ users
14+ Terabytes
Multiple sources

Deploying to 60,000 
users

2,700 users  10,000+
12 Terabyte data warehouse

8,000 users  20,000+



Aerospace & Defense
Commercial Banks
Pharmaceutical
Computer Office Equip
Diversified Financials
Railroad
Medical Products & Equip 
Telecommunications
Securities
Network & Comms Equip
Life & Health Insurance

5 of the top 6
4 of the top 5
8 of the top 9
6 of the top 9
3 of the top 4
3 of the top 4
3 of the top 6
5 of the top 6
3 of the top 6
2 of the top 4
3 of the top 5

Los Líderes de la Industria están Adoptando
Oracle BI Enterprise Edition



Insurance / HealthMedia / Energy Aero / Industrial Life Sciences Other

Communications Automotive Finance / Banking Consumer Goods High Tech

Referencias de Oracle Business Intelligence



Oracle: Su Partner Estratégico de BI 
Oracle is well positioned to be the leader in BI and deliver to 
the proposition that was introduced  at the very beginning
Everyone in your company can do their jobs better if they 
made decisions and took actions based on actual information 
rather than “best guess” or “how we did it last year.

Greater Business 
Insight Across the 

Enterprise

• Business Analytics
• Business Process Execution BPEL
• Data Warehousing Database
• Database 
• Business Applications in N.A.
• HR Applications Globally
• Supply Chain Applications
• Customer Relationship Management

“
”

Oracle is set to 
become probably 

the most important 
player in the BI 

Market.

Source: IDC 



Masiva 
• Conocimiento masivo entregado cuándo y dónde es necesitado
• Conocimiento accionable incluido dentro de las actividades 

diarias normales
• Guided analytics integrado con los workflows del negocio

Completa  
• Una solución completa, integrada para todas las necesidades 

de BI de la empresa
• Pre-integrada con el stack tecnológico de Oracle
• Componentes Best-of-Breed

Hot-Pluggable
• Soporta fuentes de datos heterogéneas históricas y en tiempo-

real
• Abierta y extensible para maximizar los sistemas actuales
• Common enterprise information model

Resumen:
La Solución de BI Más Completa de la Industria



Coming up….

27 a 29 de Marzo, 2007
Transamerica Expo Center

São Paulo – Brasil
www.oracle.com/goto/openworld-la




