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More about Gustavo 
è  Oracle ACE Director Specialty Applications 
è  More than 15 years Oracle Applications Experience 
è  Head of IT at IT Convergence since 2006 
è  Co-Author “Oracle E-Business Suite Financials  

Handbook 3rd Edition” 
è  Technical Editor “Oracle Fusion Applications Development and Extensibility 

Handbook” 
è  Member of the Oracle EBS Customer Advisory Board 
è  Member of the Oracle Usability Advisory Board 
è  Project Manager of the R12 Upgrade at IT Convergence 
è  Project Manager of R12.2 Beta Program & Early Adopter 
è  Project Manager of Fusion Apps Implementation at ITC 

@ggonza4itc 
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About IT Convergence 
è  Premier Global Oracle Services Company 
è  Consulting, Education, Development, Testing,  

Hosting & Managed Services 
è  International Staffing / Delivery Model 
è  Deep relationship with Oracle Development –  

12.2 Beta Partner 
è  Oracle Platinum Partner and OAUG Star Partner Level Five  
è  Recognized by Gartner 
è  80+ R12 Upgrades Plus Roll Outs and Training Workshops 
è  Focus is Long-Term Business Relationships  
è  Full-Service Oracle Provider with 850+ FTE’s globally	
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NEW YORK 
SAN FRANCISCO 

SHANGHAI MEXICO HYDERABAD 
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COSTA RICA 

DALLAS 

RIO DE JANEIRO 

INCLINE VILLAGE 
CHICAGO 

Global Reach, Local Expertise 
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Objetivo 

è  El tiempo de toma y análisis de requerimientos puede ser una 
pesadilla si no se hace de una manera adecuada. Como 
prepararse para esta etapa y hacer las preguntas precisas para 
hacer un eficiente uso del tiempo de los usuarios.  
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Muchos productos, muchas metodologías… 

AIM Foundation 

AIM for Business Flows 

EasiPath Migration Method Compass Standard 

Compass Upgrade 

Compass Accelerated 

CDM Classic 

OTM 
Xcellerate 

RGBU – Retek et al 

Siebel Results Roadmap 

CGBU - Portal 

CDM FT 
Siebel Analytics 

Data Warehouse Method FT 

Stellent Hyperion 

Tangosol 

Revenue 

Agile 

Liquid Enterprise Methodology 

AdminServer 

Primavera 
TUGBU 

Sun 

Scrum 



© IT Convergence 2014    All rights reserved. 

Requerimientos de Usuarios  

Dos grandes temas 

Requerimientos	
   Experiencia	
  del	
  usuario	
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Crear marco 

è  Establecer metas y objetivos antes de empezar (y no solo un 
nuevo proyecto) 
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Hablar con la gente correcta 

è  Identificar los usuario reales y los que van a tomar las decisiones 
è  Usuarios diarios necesitan estar “contentos” sino esta 

condenado al fracaso 
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Entrevistas 
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Entrevistas 

è  Comienza con preguntas abiertas. 
è  Que sucedería si ……? 

è  Hay algo más que debería preguntar? 

è  Toma notas. Escribe todo! 
è  No confies en tu memoria. El tiempo pasa rápido. 

è  Escucha. Escucha. Escucha. Hasta lo que no se dice. 
è  Lenguaje corporal. 

è  Lo que no se dice. 

è  Como lo dicen. 
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Entrevistas 

è  Se transparente.  
è  Tu entiendes los requerimientos, el cliente entiende los requerimientos. Pero 

el cliente entiende “tu entendimiento” de los requerimientos? 

è  No asumas que has entendido todo.  
è  El demonio esta en los detalles. 

è  Ve a las personas trabajando en su sitio 
è  Pon atención a la rutina, hábitos. 

è  En algunos casos participa de la tarea para entender en primera persona 
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Entrevistas 

è  Confirma. Confirma. Confirma.  
è  No esta mal que compartas tus notas. 

è  Enfocate en los requerimientos no las herramientas.  
è  Requerimientos son el QUE no el COMO. 

è  Prioriza.  
è  Seguramente no relevamos TODO. Por que? somos humanos. Olvidos, 

cambios, prioridades.  

è  Mala noticia! Los requerimientos no son estáticos  
è  Prototipo? 
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Experiencia del usuario 

è  “No recuerdo el último paso que realice” 
è  “No estoy seguro donde estoy ahora” 

Siempre mantén al usuario en control 
Siempre deben saber donde están y 
Que siguiente tarea pueden hacer  
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Shopping	
  Cart	
  
Registra0on	
  
pa1ern	
  	
  

Item	
  Comparisons	
  
pa1ern	
  

UX Design Patterns 101: Tareas diarias, fácil 
 

Autocomplete	
  
pa1ern	
   Point	
  loca0on	
  

pa1ern	
  

Breadcrumbs	
  naviga0on	
  

Ra0ngs	
  

Global	
  area	
  pa1ern	
  

Contextual	
  ac0on	
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UX Design Patterns 101: Para móviles 
 

Heat	
  map	
  analy0cs	
  

Pull	
  and	
  release	
  to	
  
refresh	
  

Pull	
  and	
  release	
  to	
  create	
  Pull	
  and	
  release	
  to	
  create	
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UX Design Patterns: Oracle Applications 

• Oracle Fusion Middleware tool kit  
• Reusable, consistente, cientificamente probado 
• Soluciona problemas comunes en diseño o 

customización 
•  Incrementa la productividad del desarrollador 
• Satisfacción del usuario 
• Beneficios del negocio 
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UX Design Patterns: Oracle Process  
 
 

Informed by consumer 
expectations 

Deep understanding 
of Oracle toolkit 

Best of Oracle 
applications 

Proven scientific 
usability 

Design pattern 
website 

Productivity for  
applications developers  

Result: Consistent, high-quality 
user experience built by ADF 
enterprise community 
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Beneficios de UX Design Patterns 

è Para desarrolladores ADF 
è Soluciones de usabilidad probadas y 

mejores prácticas 

è Compartiendo la inversión de Oracle UX 

è Sin necesidad de recursos extra 

è Satisfacción para los usuarios 

è Altos niveles de productividad y 
eficiencia para el negocio 

è Más kudos, más clientes 

è Más allá de la funcionalidad 
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Para desarrolladores: Oracle Fusion Applications 
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Para Desarrolladores: Patterns son productividad 

è  Efficiency Through Built-In 
Usability 

Tasks	
  pane	
  

Quick	
  search	
  

Global	
  area	
  

Create	
  in	
  form	
  

Create	
  in	
  table	
  

Contextual	
  area	
  

Applica0ons	
  
UI	
  Shell	
  

Applica0ons	
  table	
  

Applica0ons	
  panel	
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How to get in touch 

Blog  
itconvergence.blogspot.com 

LinkedIn 
www.linkedin.com/company/it-convergence 

YouTube 
www.youtube.com/user/ITConvergenceMKT 

Twitter 
@IT_Convergence 

Gustavo Gonzalez, CTO @ IT Convergence 
gfgonzalez@itconvergence.com 
release12@itconvergence.com 
+1 (415) 962-8604 // +54 (11) 4000-8484 
 
      Twitter: @ggonza4itc               LinkedIn: bit.ly/ggonza4itc 
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