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Brecha entre el Negocio y TI

Retos Del
Negocio

Reto en
Tecnología

Cualquier Estrategia de Cambio cambia los Procesos de Negocio 
Principales

• Adquisiciones
• Consolidación Corporativa
• Nuevos Clientes y Mercados

Mayor Eficiencia en los Procesos que cruzan toda la Empresa

Procesos de Negocio Fragmentados, Manuales, Difíciles de Cambiar
• Sistemas Fragmentados
• Ingreso de Datos Manual, Propenso a Errores
• Cambio en las integraciones = “deshechar y reemplazar”

Integrar Procesos, Monitorearlos y Optimizarlos

PERO …



Reto de TI
Aplicaciones Monolíticas, Inflexibles

Canales

Presentación

Procesos de Negocios

Integración y 
transformación de datos

Estructuras de datos

Aplicación n







Reglas y lógica 
de negocios

Aplicación 1
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Inflexible, Ineficiente, Difícil de Mantener
•  Difícil de adaptar a los requerimientos cambiantes del negocio
•  Duplicación de funcionalidades, recursos desperdiciados
•  Pequeños arreglos requieren grandes inversiones de tiempo y 

mano de obra



Arquitectura Orientada a Servicios 
Construir aplicaciones efectivamente

• Incrementa la capacidad de 
respuesta de TI y lo alínea con el 
negocio

• Procesos de Negocio más ágiles
• Automatiza procesos punto-a-punto

• Mejora la Visibilidad
• Incrementa la Eficiencia de TI 

• Mejor Interoperabilidad
• Mayor Reutilización

• Reduce el Costo del Mantenimiento y 
la Integración

PROCESS

receive

getSSN

invokeinvoke

FLOW

select

SCOPE

receivereceive

review

end

getRating

SOA

Aplicaciones Inflexibles Arquitectura Flexible
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& Services

Web services
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Enfoque SOA – Flexible, Visible, 
Administrable

More InteroperableMore AdaptableRicher ExperienceMore Insightful More Flexible



WSDL/WSIF

XML/XML Schema

SOAP JCA JMS

BUSINESS SERVICES

More Interoperable
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Web Services Mgmt



• El término “Busines Process Management” (o BPM) esta referido 
a un conjunto de actividades que las organizaciones pueden 
realizar ya sea para optimizar sus procesos de negocio o para 
adaptarlos a las necesidades organizacionales.

• Las actividades que constituyen un BPM pueden ser agrupadas 
en las siguientes categorias: Diseño, Ejecución y Monitoreo.

• Usuarios clave: - Analista del negocio
 - Arquitecto de procesos

- Administrador de procesos
- Técnico desarrollador e integrador
- Usuarios finales

¿BPM?

Proceso de Negocio



SOA es un Habilitador de BPM

Front end 
Applications

Biz Processes
/ Workflows

Service
 Orchestration

Implementation 
Services

Business Services
(“Composite”)

Applications
Legacy/Custom

 BPM ofrece una gran 
abstracción para construir 
sistemas de negocios

 SOA ofrece la plataforma 
que comunica los procesos 
de negocios y los recursos 
operacionales

 BPM optimiza la utilización 
de SOA a través de los 
procesos principales del 
negocio que impactan en 
los objetivos del negocio



The Oracle SOA Technologies

J2EE Application Server
Oracle AS, JBoss, WebLogic, WebSphere

Messaging

Metadata 
Repository

DATA SERVICES & CONNECTIVITY

Apps

AdaptersAdapters

Partners

B2BB2B

RFID

SESSES

DB Bulk

ODIODI

ETL

Multi 
Protocol RoutingXSLT

Transform

Enterprise Service BusEnterprise Service Bus

Native
BPEL

Business 
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Human 
Workflow

BPEL Process ManagerBPEL Process Manager

ROUTING & ORCHESTRATION

Discovery
Policies

Management

Security

Web Services Web Services 
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RegistryRegistry

GOVERNANCEEvents AnalyticsBusiness
Monitoring

System 
Monitoring

Enterprise Enterprise 
ManagerManager
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Tools
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Principales Pasos para Construir Aplicaciones 
Compuestas Basadas en SOA  

2. Enterprise Service Bus – conectando servicios

3. Ensamblar Procesos y Orquestación de Servicios

4. Incorporar Interacciones Humanas y Reglas de Negocio

1. Portafolio de Servicios – publicar & organizar

0. Requerimientos de Negocios y Diseño Conceptual

7. Seguridad y Gestión de Políticas

8. Rendimiento, Confiabilidad, Escalabilidad y Reusabilidad

6. Business Activity Monitoring

5. Interfase de Usuario – Portal Colaborativo, Serv de Contenido Integrado 



Paso 0 | Requerimientos de Negocio y Diseño 
Conceptual

• Metas y Objetivos
• Definición y Análisis de los 

Requerimientos
• Modelamiento de Procesos
• Modelamiento de Servicios
• Características de los Servicios

Esto es conducido por la gente de negocios con soporte de TI
Metodologías como modelamiento de procesos pueden ser empleadas



Acuerdo OEM con IDS Scheer

• Acuerdo OEM por la Plataforma de Diseño de Procesos de 
ARIS de IDS Scheer

• Oracle Business Process Analysis Suite como parte de 
Oracle Fusion Middleware

• Ofrece modelamiento, simulación y publicación de modelos de procesos 
de negocios

• Soporta la ejecución, monitoreo y optimización de los procesosa través de 
Oracle BPEL PM y Oracle BAM

• Aprovechado por los Equipos de Aplicaciones para 
entregar los Modelos de Referencia de las Aplicaciones 
Fusion



• Líder del Mercado 
• Más de 4,000 clientes
• Fuerte equipo de R&D
• Registro OEM probado

• Conjunto de herramientas  más 
completa
• Rica Funcionalidad
• Meta modelo flexible y extensible
• Arquitectura y tecnología 

complementaria

Por qué IDS Scheer



Oracle Business Process Analysis Suite

     Destinada a la comunidad de negocios (dueños de los procesos, 
analistas de negocio y arquitectos) para realizar modelamiento y 
análisis, simulación y publicación de los modelos de procesos.

Componentes
 Business Process Architect 

• Permite el modelamiento de los procesos de negocios utilizando múltiples 
metodologías y notaciones

 Business Process Simulation
• Permite simular el proceso modelado para desarrollar escenarios what-if  

y llegar a un óptimo modelo de proceso
 Business Process Repository

• Permite el desarrollo colaborativo de los modelos de procesos co un 
repositorio compartido

 Business Process Publisher 
• Permite la publicación de los modelos de procesos a un portal para la 

revisión y feedback de los usuarios de negocios



Oracle BPA Suite – Componentes 

Business Process Publisher

Business Process SimulatorBusiness Process Architect 

Integration with SOA, BPEL PM



Paso 1 | Portafolio de Servicios Crear, Publicar y Gestionar 
Servicios en un registro 
central

CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES
• “Sistema de Registro” central para 

todos los servicios a través de la 
empresa

• Permite a los proveedores publicar, 
categorizar y anunciar servicios

• Permite a los consumidores descubrir y 
recuperar servicios que cumplan con 
un criterio

• Ciclo de vida de gestión de servicios

DIFERENCIADORES PRINCIPALES
• Sirve como un único punto de control 

para el gobierno de SOA y el refuerzo 
de políticas

• Fuertemente integrado con todos los 
componentes de middleware y las 
Aplicaciones

• Trabaja con cualquier componente de 
middleware de terceros

Service Registry

HTTP

Java,
other
services

In Memory JCA CLR

.Net, 
 C#

REST   SOAP JCA

Mainframe,
IMS, CICS

Yahoo!
Amazon

B2B, 
RN, EDI

Oracle Apps,
Siebel, SAP,
Peoplesoft



Asistente de Publicación de Servicios



Paso 2 | Enterprise Service Bus
Encamina inteligentemente 
eventos y requerimientos a 
través de la Red de Servicios

CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES
• Metadata Unificada (WSDL)
• Direccionamiento Unificado (Logical 

Naming)
• 300+ Adapters
• Registro UDDI Integrado 
• Flexible servicio de Routing basado en 

contenido
• Rico Monitoreo y Rastreo de Mensajes
• Soporte a estándares WS-*
• Virtualización de Servicios, Logical 

Naming
DIFERENCIADORES PRINCIPALES
• Transporte y Formato de Datos 

Optimizado
• Arquitectura Abierta (WSIF, JCA, JMS)
• Seguridad Integrada

Biz Partners 
RN, EDI

Enterprise Service Bus
Transformation  |  Routing  |  Messaging  |  RegistryRegistry

Metadata
store

HTTP

Java,
Other
services

In Memory JCA CLR

.Net, 
 C#

REST   SOAP JCA

Mainframe,
IMS, CICS

Yahoo!
Amazon

Oracle Apps,
Siebel, SAP,
Peoplesoft



Integrando Servicios con Oracle ESB

JCA

BPEL BAM

SOAP JMSIn Memory

Portlets Web 
UI

Human 
task

Metadata 
Store (MDS)

UDDI 
Registry

B2B

ESB 
Control

Enterprise Service Bus

Trading
partner

JAX SAP Java Mainframe



Arquitectura Oracle Enterprise Service 
Bus 

• Un Enterprise Service Bus (ESB):
• Mueve (transfiere) datos entre servicios
• Enriquece los datos a través de transformaciones
• Distribuye datos a través de servicios de encaminamiento y 

reglas

ESB Server

Web Services
SOAP, HTTP,

JMS

Built-in Integration Services

Adapters XSLT Routing

Oracle Application Server

ESB 
Control

ESB 
Metadata 

Server

ESB Designer

Manage

WSDLDesign



Servicios de Adaptadores

• Adaptadores:
• Permite comunicación e intercambio de datos entre aplicaciones
• Traducir los datos de aplicación a XML estándar

Adapters
Services

Java EE 
Applications

BAM

BPEL PM

Portal

ESB

Siebel CRM

Mainframe

ESB

Database



Oracle Application Server 10g

Arquitectura de Adaptadores

• Oracle Adapter Framework está basado en:
• Estándares WSIF para comunicación de salida
• Estándares J2CA para comunicación de entrada

BPEL or 
ESB engine

JCA activation
agent

JMS

Java EE

J2CAClient

EISJ2CA 
adapter

SOAP WSIF
provider

Outbound

Inbound



Algunos de los Adaptadores disponibles en 
Oracle SOA Suite…

Databases
 Oracle 8i and above
 IBM DB/2 UDB
 Informix

Clarion
Clipper
Cloudscape 
DBASE 
Dialog 
Essbase 
FOCUS Data Access 
Great Plains 
Microsoft SQL Server
MUMPS (Digital Standard MUMPS)
Navision Financials (ODBC 3.x)
Nucleus
Paradox
Pointbase
PROGRESS
Red Brick
RMS 
SAS Transport Format
Sybase
Teradata
Unisys DMS 1100/2200 
UniVerse

Applications
 Oracle Applications
 SAP R/3 
 Peoplesoft
 JD Edwards
 Siebel 
 Clarify
 Lotus Notes
 Ariba
 AXIOM mx/open 
 Baan
 BroadVision
 Clarify
 Commerce One
 Hogan Financials 
 i2 Technologies
 Lawson
 Livelink 
 Manugistics 
 Microsoft CRM 
 Vantive
 Walker Interactive 
 Remedy
 Salesforce.com

Technology
 SOAP
 HTTP, HTTP-S
 Email – POP3, SMTP, IMAP
 FTP, FTP-S
 Flat File
 LDAP
 JMS
 Oracle AQ
 IBM MQSeries
 TIBCO Rendezvous
 Socket

Legacy
 CICS
 IMS/DB 
 IMS/TM
 VSAM
 ADABAS
 Natural
 Tuxedo
 CA-Datacom
 Screen Scraping
 CA-IDMS
 C-ISAM,D-ISAM,K-SAM, 

QSAM



Paso 3 | Ensamblar Procesos y Orquestación

BPEL Process Manager

Infraestructura empresarial 
para diseñar, desplegar y 
gestionar procesos de negocio

CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES
• Soporte a BPEL completo
• Diseñador visual drag-and drop
• Soporte a XSLT y XQuery
• Servicios incorporados para workflow 

humano y reglas
• ESB-based Binding Framework
• Unit Testing framework

DIFERENCIADORES PRINCIPALES 
Arquitectura abierta, Hot Pluggable

• Motor altamente escalable y confiable
• Monitoreo de actividades basada en 

sensores
• Rica consola de administración

B2B, 
RN, EDI

Enterprise Service Bus
Transformation  |  Routing  |  Messaging  |  RegistryRegistry

Metadata
store

HTTP

Java,
Other
services

In Memory JCA CLR

.Net, 
 C#

REST   SOAP JCA

Mainframe,
IMS, CICS

Yahoo!
Amazon

Oracle Apps,
Siebel, SAP,
Peoplesoft



Oracle BPEL Process Manager
Infraestructura empresarial para diseñar, desplegar y administrar 
procesos de negocio BPEL.

• Implementación  BPEL completa y 
nativa

• Herramienta de modelamiento fácil 
de usar

• Motor escalable y confiable

• Framework de conectividad flexible

• Rica administración y monitoreo

• Soporte a múltiples servidores de 
aplicaciones

• Muy fácil de instalar, menos de 15 
min

BPEL Console

M
A

N
A

G
E

J2EE Application Server
(Oracle AS, WebLogic, JBoss, WebSphere)

Core BPEL Engine 

WSDL Binding Built-in Integration Services 

File, FTP

Web Service

Java, JMS, JCA

Database

XQuery XSLT User
Tasks

BPEL

Eclipse, JDeveloper

BPEL Designer

Dehydration Store
Database

BPEL Process Manager

JAVA

iWay



Paso 4 | Workflow Humano y Reglas de Negocio

Process Workflow Rules
fx

Soporte completo a Workflow 
Humano y Reglas de Negocio

CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES
• Intercambia interacciones con sistemas y 

humanas dentro de un flujo de proceso 
punto-a-punto

• Varios patrones de aprobaciones e 
interacciones humanas

• Aplicación de Worklist personalizable
•  Servicio de Decisión para incorporar 

reglas de negocio en procesos BPEL
DIFERENCIADORES PRINCIPALES
• Workflow Humano – Arquitectura abierta

• Completamente basado en Metadata
• Servicios de asignación configurable
• Pluggable identity management

•  El servicio de Decisión trabaja con 
cualquier motor de reglas

B2B, 
RN, EDI

Enterprise Service Bus
Transformation  |  Routing  |  Messaging  |  RegistryRegistry

Metadata
store

HTTP

Java,
Other
services

In Memory JCA CLR

.Net, 
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Yahoo!
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Oracle Apps,
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Servicio de Workflow Humano

Personalizable
Worklist

Assign 
Tasks

Task
Complete

Human Workflow 
Service

Update 
Task

BPEL
Process

WSDL Contract

Un Servicio de Workflow Humano de alto nivel que interactúa con el motor 
BPEL – y tiene servicios que incluyen Notification, Assignment Service, 
TaskManager, WorklistManager, Identity Service



Características del Servicio de Workflow 

 

  

Task assignment to 
Users, roles, groups  

Task routing – 
various flow patterns and 
dispatching rules

Notification to users/groups -
Email, Voice, Pager, SMS …

Escalation, Delegation, 
Vacation rules

Task History and Audit,
Productivity Reports

Customizable Worklist, 
Task forms, attachments 



Workflow Designer



Oracle Business Rules

R
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Domain Specific 
Rules Editor

Oracle Rule Author
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Rules 
Repository

Rules enabled applications

Application
run-time logic

Rules 
Engine

RuleSession
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results



Rule Designer

Facts initialization

Rule condition

Facts ,Variables

Action block



Integración de Reglas con el Diseñador de Procesos 

Decision Service wizard

Collects information about process data 
used for input/output  to the rules and 

invokes Rule Builder.

Decide activity to 
invoke Rules



Paso 5 | Interfaz de Usuario
 Interfaces estándares para las 
Interfaces de Usuario – Portal, 
JSF, .Net apps

CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES
• ADF para diseño de páginas
• Portlets basados en WSRP, JSR 168 para

•   Reportes de Procesos, reportes BAM
•   Worklist de usuarios

• Portlet Customization & Personalization
• MS Office Smart Documents pueden ser 

usados con los procesos BPEL
• Se integra con Oracle content management 

para la gestión documentaria 
• Workflows basados en BPEL para la 

aprobación de contenido
• Asocia workflows para cualquier acción de 

usuario en el almacén de contenido
DIFERENCIADORES PRINCIPALES
• Fusión de Portal, Content Services y 

Orquestación de Procesos

Portal, JSF Applications, .NET, Microsoft Office

Process Workflow Rules
fx

B2B, 
RN, EDI

Enterprise Service Bus
Transformation  |  Routing  |  Messaging  |  RegistryRegistry
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Oracle WebCenter Suite
Task-Oriented, Contextual User Interaction Environment

Notifications

Email

Documents

Discussions Contextual Wiring

Communities

Presence

Preferences

Search

Recent

Favorites



Paso 6 | Business Activity Monitoring
Acceso en Tiempo Real a 

indicadores de negocio 
críticos

CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES
• KPIs en tiempo real
• Reglas de alertas definidas por el 

usuario
• Fácilmente se integra con múltiples 

almacenes de datos operacionales 
– sistemas transaccionales, 
sistemas de mensajería, y motores 
de procesos

• Reportes y capacidades analíticas 
integradas

• Fuertemente integrado con BPEL 
PM

DIFERENCIADORES PRINCIPALES
• Tecnología de despliegue en Vivo
• Realiza acciones incorporadas
• Diseñador basado en browser
• Agiliza la entrega de información

Portal, JSF Applications, .NET, Microsoft Office

Process Workflow Rules
fx

B2B, 
RN, EDI

Enterprise Service Bus
Transformation  |  Routing  |  Messaging  |  RegistryRegistry
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Oracle BAM dashboards



 Sensores en el proceso

 Capacidad de tomar alguna 
acción directamente en el 
Dashboard

 Capacidad de cambiar 
procesos ”in-flight”
• Business Rules Change
• Human Workflow Change

 Ciclo de Feedback hacia 
Business Process Simulation

Oracle BAM
Business Process Monitoring & Management



Step 7 | Gestión de Políticas de Seguridad

Control de Acceso basado 
en Políticas 

CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES
• Autenticación y Control de Acceso
• Cambio de políticas sin cambiar el 

servicio
• Encryption/Decryption, signature 

verification
• Custom message handlers
• Soporte a WS-Policy, WS-Security

DIFERENCIADORES PRINCIPALES
• Modo Agente y modo Gateway
• Almacenes de Identity 

Management Pluggable
• Soporte a Java y .Net

Portal, JSF Applications, .NET, Microsoft Office

Process Workflow Rules
fx

B2B, 
RN, EDI
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Transformation  |  Routing  |  Messaging  |  RegistryRegistry
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Credit
Rating

start

end

Request Offer Request Offer

Receive Offer Receive Offer

Select Lowest Offer?

Handle Negative
Credit Exception

A Typical SOA Application



Credit
Rating

start

end

Request Offer Request Offer

Receive Offer Receive Offer

Select Lowest Offer?

Handle Negative
Credit Exception

1. Limit who can initiate 
processes

<SSN>
011-22-4488
</SSN>

1. Encrypt SSN

1. Callback has to go 
through firewall

1. Make sure no other 
sensitive data is 
unprotected

What Are the Security Requirements? 



start

end

Request Offer Request Offer

Receive Offer Receive Offer

Select Lowest Offer?

Handle Negative
Credit Exception

Oracle Web Services Manager

Add Oracle WSM 
Gateways/Agents

1. SAML: Role-based access 
control1. WS-Security: 

Authentication & auto-
encryption of SSN in XML 
message

1. Web services 
Management: Service 
virtualization in DMZ

1. WS-Policy: System-wide 
service auditing



Paso 8 | Rendimiento, Escalabilidad y Confiabilidad

CARACTERISTICAS PRINCIPALES
• “Stateless Architecture”
•  Soporte de Clustering Avanzado
• Habilitado para el Grid
• JCA y Java Binding
• Interacciones Asíncronas
• Soporte a Mensajes Grandes
• Batch API

• Cliente Telecom – 15,000 
instancias por día (+100 pasos por 
proceso) – 2 cpu m/c

•  Agencia de Viajes – 7000 
transacciones/seg – escalabilidad 
lineal utilizando una granja de 
blades de 2-cpu

Portal, JSF Applications, .NET, Microsoft Office

BPEL Workflow Rules
fx

B2B, 
RN, EDI

Enterprise Service Bus
Transformation  |  Routing  |  Messaging  |  RegistryRegistry
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CUSTOMER USECASES



Order Booking SOA Demo
Web 
client Order Booking BPEL Process

Customer
Order

Receive order

Insert order

Get customer info

Verify credit

Get lowest quote

Fulfill order

Notify customer
FedEx 
USPS

Rules 
Repository

Rules 
Author Manual

review
Decision 
Service

Credit 
service
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service

Order DB
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(workflow)

Select service

Rapid service

Notification 
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ESB

Fulfillment
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Business Activity Monitoring
Oracle BAM

Business Process Management
Oracle BPEL 
Process Manager

Business Process Analysis
Oracle BPA Suite

Ciclo de Vida Completo BPM

Model

Simulate

Implement

Deploy  
Execute

Monitor

Optimize
Process 
Lifecycle



Oracle SOA Suite

          Oracle Application Server
          J2EE, WS-*, Event Services

Enterprise Service Bus

RoutingAdapters

Services
Registry

BPEL Process Manager
Native
BPEL

Human
Workflow

Decision
Service

Web Services
 Manager

Security

BAM MonitoringEventsAnalytics

XSLT
Transform

B2B

Management

Business
Rules



Por qué Oracle SOA Suite?

• Completo, Integrado
• Incluye toda la tecnología requerida
• Integración entre los componentes

• Diseñado para la Optimización
• Monitorear, Optimizar los Procesos de Negocios
• Los Usuarios de Negocio y TI Colaboran en el Diseño del Proceso

• Soporta Ambientes Heterogéneos 
• Trabaja con Sistemas Existentes, Middleware, & Aplicaciones
• Basado en Estándares

• Pre-Integrado con Oracle’s Applications
• Siebel, PeopleSoft, JD Edwards, E-Business Suite, Retek, i-flex, Portal
• Así como SAP R/3, mySAP, IMS, VSAM, Tuxedo, …



Best of Breed Proof Points
Industry Analyst Reports

LEADER in Gartner Integration 
Backbone MQ – 1H05 

WINNER -  Integration Suite 
Wave – December 2006

WINNER - Enterprise Service 
Bus Wave – Q4 2006

LEADER Business Process 
Management Suites – 2006 



Resumen

• SOA
• Mayor interoperabilidad
• Procesos de negocios flexibles
• Menores costos de desarrollo y mantenimiento

• Implementación SOA & BPM
• Análisis, diseño y simulación de procesos de negocio (BPA Suite)
• Desarrollo de portafolio de servicios (WSDL / WSIF)
• Integración con un ESB
• Orquestación con BPEL
• Seguridad, gestión con herramientas de admin centralizadas
• Acceso, análisis con BAM

• Oracle SOA Suite
• Plataforma SOA Completa, Hot-Pluggable



Coming up….

27 a 29 de Marzo, 2007
Transamerica Expo Center

São Paulo – Brasil
www.oracle.com/goto/openworld-la




