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Industrias Orientadas a Servicios
Ejemplo de Servicio de Energía Plantas De Energía

Bombillo Generadores De Energía

Red De Energía



Industrias Orientadas a Servicios
Redes

Procesadores Computadores

Servicios en Internet: WWW,
E-MAIL, FILE-TRANSFER,

BUSQUEDA INFORMACION
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Necesidades y Retos en las Empresas

� Reducir costos de las operaciones y su 
competitividad a nivel regional y/o global. 

� Controlar y Mejorar la Eficiencia de sus 
servicios y procesos de negocio.

� Mejorar la calidad y oportunidad de la � Mejorar la calidad y oportunidad de la 
información.

� Mejorar la calidad de la toma de decisiones y 
Gestion de riegos.

� Mejorar la colaboración entre áreas del negocio
y ecosistema de clientes, proveedores y aliados
de negocio. 



Necesidades y Expectativas De Los Gerentes de TI 
con SOA

53%

47%

40%

Mejor Integración con socios
estratégicos y otras unidades 

Mejor agilidad en el desarrollo
así como simplicidad

Habilidad para ofrecer nuevos
servicios más rápido

77%

77%
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Mayor Flexibilidad en el
desarrollo de aplicaciones

Mayor modularidad en el
software

Costos más bajos

estratégicos y otras unidades 



SOA Requiere Cambiar la “Filosofía” 
para TI – TRANSFORMACION!

HOY: 

Orientación a Aplicaciones

PROPUESTA: 

Orientación a Servicios

Ecosistema

Aplicaciones

Portafolio de

Servicios

Nueva necesidad del negocio Nueva necesidad del negocio

Aplicaciones 

A 

Modificar

Nuevo

Ecosistema

Aplicaciones

Nueva 

Oferta de

Servicios

Reutilización

De Servicios

Nueva necesidad del negocio



Como son los Procesos de Negocio
“HOY”?

• Inflexibles : Programados “Quemados” en los sistemas y aplicaciones.

Division

• Aislados : A nivel funcional  y divisional
• Acoplados . Integración de Sistemas: punto a punto, DB Links, Archivos 

Planos, Batch.
• Baja Visibilidad . Son cajas negras, poca visibilidad al negocio, dificultad 

para tomar decisiones a Directores. 



Arquitectura Propuesta de Procesos de Negocio

• Los nuevos procesos de negocio son: 
• Flexibles, Centralizados, Integrados, Tiempo Real, 

Procesamiento de Eventos de Negocio, Indicadores y Visibilidad 
al Negocio para mejoramiento continuo.



Beneficios de los Motores para Procesos de 
Negocio

• Flexibles : Ensamblados (compuestos) a partir de 
servicios y adaptadores para sistemas.

• Centralizados : A nivel de proceso (multiples divisiones 
y sistemas)

• Integrados . Integración en tiempo real con Sistemas a • Integrados . Integración en tiempo real con Sistemas a 
traves de servicios y adaptadores , Procesamiento de 
Eventos de Negocio.

• Visibilidad al Negocio . Visibilidad al negocio del estado 
de los procesos 

• Mejoramiento Continuo. Indicadores que facilitan la 
toma de decisiones a Directores oportunamente. 



� SOA – por sus siglas en ingles, es un 
estilo de arquitectura para integrar 
servicios reutilizables de software que 
producen valor al negocio.  SOA permite 
componer ágilmente servicios de 
negocio.

� Concepto de arquitectura de software que 
define la utilización de servicios para dar 

Que es Arquitectura Orientada a Servicios?

define la utilización de servicios para dar 
soporte a los requisitos del negocio.
(Wikipedia).

� Paradigma para organizar y utilizar 
capacidades distribuidas, que pueden 
estar controladas por diferentes dominios 
de propiedad. SOA RM, OASIS 2006.



� Servicio. Unidad de Software que 
permite realizar una funcion de valor 
agregado al negocio.

� Orquestacion. Coordinacion o secuencia 
de ejecucion de servicios. 

Arquitectura SOA – Terminos y Definciones

� Proveedor. Quien provee un servicio de 
respuesta a la solucitud o llamado de un 
consumidor. 

� Consumidor. Quien recibe los resultados 
de un servicio de un proveedor.



Arquitectura SOA - Clasificación de Servicios

� Servicios de Aplicación
� Servicios de Integración
� Servicios de Procesos 
� Servicios de Información

Otros Servicios:
� Servicios de Utilidades
� Servicios de Infraestructura
� Servicios de Presentacion



Arquitectura SOA – Composicion y Servicios 
Reutilizables



� SOA se debe utilizar en conjunto con 
tecnologias y metodologias
complementarias para la realizacion
de procesos de transformacion y 
mejoramiento del negocio:

� Arquitectura Empresarial  (TOGAF)
� Arquitectura de Software 

Metodologias y Tecnologias Complementarias a 
SOA

� Arquitectura de Software 
� Arquitectura de Informacion.
� Arquitectura de Integracion.
� Arquitectura de Tecnologia

� Gobierno IT (ITIL, COBIT, MOF)

� Administracion de Procesos de Negocio 
(BPM, BPMN)

� Gerencia de Proyectos (PMP)



Framework de Arquitectura Empresarial



FEAF - FEDERAL ENTERPRISE 
ARCHITECTURE FRAMEWORK



TOGAF – THE OPEN GROUP ARCHITECTURE 
FRAMEWORK



<Insert Picture Here>

Cuales son los Componentes
Principales de una Solución SOA?



Portafolio de Servicios Reutilizables



El Bus Empresarial de Servicios



Eventos de Negocio

Cada evento es una acción ... que genera una reacci ón



Motor de Procesos de Negocio

Secuencia Servicios & 
Ejecuta el Proceso



� Lanzamiento global, Julio 1, 
2009. Washington D.C.

� Solucion Completamente 
Integrada con los mejores 
productos de la industria 
(Oracle + BEA).

Solucion Oracle SOA Suite 11g

(Oracle + BEA).

� Oracle SOA Suite 11g:
� Oracle Service Bus – Integracion SOA
� Oracle BPEL – Orquestacion SOA
� Oracle Complex Event Processing –

Procesamiento de Eventos en Tiempo 
Real.

� Oracle Business Rules – Reglas de 
Negocio 

� Adaptadores para Conectivdad con 
Sistemas Legados



Oracle
BAM

Oracle
CEP

Oracle EMPOLICY
MANAGER

Oracle
JDeveloper

ORACLE BPEL ORACLE BPEL 

Arquitectura Oracle SOA Suite 11g

ERP MAINFRAME SERVICIOS EVENTOS

ORACLE BPEL ORACLE BPEL 
ORACLE BUSINESS RULESORACLE BUSINESS RULES

HUMAN WORKFLOWHUMAN WORKFLOW

ORACLE SERVICE BUSORACLE SERVICE BUS
ORACLE DATA INTEGRATORORACLE DATA INTEGRATOR

REGISTRO

SERVICIOS

(UDDI)

PARTNERSBD

© 2009 Oracle Corporation



Procesamiento de Eventos de Negocio

BAM Dashboards

Mobile Devices

BAMCEPEDN

createSupplier

ADF page flow
and BC

event

ADF (active RCF & DVT)SOA composite

event

JMS

close loop

Other event 
sources

(feeds, etc.)
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Maximo Rendimiento para SOA!
JRockit, WLS, OSB, y CEP

JRockitJRockit WLSWLS

1 Millon de Eventos
Procesados por Segundo!

OSBOSB

Oracle CEP Oracle CEP 

© 2009 Oracle Corporation



<Insert Picture Here>

Cuales es la relación entre Arquitectura 
Orientada a Servicios y la 

SOA Y BPM

Orientada a Servicios y la 
Administración de Procesos de 

Negocio?



SOA & BPM
Escenario Tipico

CRM Financials HRMSProcurement



Solución Oracle

Procesos de 
Negocios de 

Optimizació
n

Diseño Monitoreo

Ejecutar y 
Optimizar los 
Procesos de 

Negocio

Negocios de 
aplicaciones 

cruzadas

CRM Financials HRMSProcurement

Servicios de

Aplicacion



1. Capturar los 

Business Process Architect

1. Capturar los 
requerimientos 

del Negocio

2. Definicion de 
los procesos del 

Negocio

3. Business 
Activity Mapping



Business Process Designer

Business Process Architect Process Developer

Modelo Compartido Repositorio de los 
Procesos del Negocio



Plataforma BPM Unificada

Shared BPMN 
Model

BPA

BPM Studio
(with Business and IT views)

Create and 
Submit Order

Process
Payment

Notify
User

Download
VideoCustomer

Customer

Copy to

Create and 
Submit Order

Process
Payment

Notify
User

Download
VideoCustomer

Customer

Copy to

Business View 

BPMN 2.0
BPEL

Web-based customization

Process Composer

Worklist Process Portal MS Office 

Rich End User Interaction

Human 

34

(with Business and IT views)
BPMNBPEL

© 2009 Oracle Corporation

Human 
Workflow



Recomendaciones

• Los siguientes son casos de negocio adecuados 
para implementar un arquitectura SOA en las 
empresas: 

Automatización de Procesos de Negocio.
Integración de Aplicaciones.
Tableros de Control (Dashboards) 
Seguridad y Auditoria CentralizadaSeguridad y Auditoria Centralizada
Modernización Incremental de Sistemas Legados.
Consolidación de Información.
Aplicaciones Multi-Canal. (Servicios en línea por 
Internet, Celulares y dispositivos Móviles)

LA ARQUITECTURA SOA PERMITE 
MEJORAR LA EFICIENCIA, CALIDAD Y  
CONFIABILIDAD DE SU DE NEGOCIO!.



Defina su Arquitectura Empresarial!



Libros de Oracle SOA Suite

37



Visite Comunidad de Arquitectos SOA: 
Arch2Arch de Oracle Technology Network

• Participe en la comunidad global de arquitectura OTN: Arquitectura
SOA, Enterprise 2.0, Extreme Transaction Processing

• Suscríbase Gratis al boletín de Arquitectura: Oracle’s Arch2Arch



GRACIAS!
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